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Reklamacni rad

firmy Jifi Blazek JBL, se sidlem v Liciboficich 58, 538 23 LiciboFice, IC: 11028611, DIC: CZ5404110679.

l. VSeobecna ustanoveni

1. Reklamacéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,NOZ”) a zakona ¢&.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,Zakon”) a vztahuje se na spotiebni zbozi
(dale jen ,Zbozi”), u néhoz jsou v zaruéni dobé uplatiiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,,
reklamace”).

2. Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek. Uzavienim kupni smlouvy Kupuijici vyjadfuje

souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a s timto Reklamacnim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

3. Zakaznikem internetového obchodu Mall.cz je bud Kupujici-spotfebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona €. 634/1992

Sb. o ochrané spotiebitele (dale jen "Kupujici-spotrebitel’) nebo kupujici-podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen ,Kupujici-podnikatel”). Kupujici-spotfebitel a Kupujici-podnikatel jsou
dale spole¢né oznacovani jako ,Kupujici”.

4. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti. Prodavajici je podnikatelem,
ktery pfimo nebo prostifednictvim jinych podnikatelt dodava Kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

Il. Odpovédnost prodavajiciho

. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze ZboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida, Ze v dobé, kdy
Kupuijici ZboZi ptevzal:

ma vé&c vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které Kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zboZi a na z&kladé reklamy jimi provadéné,

se véc hodi k u&elu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

je véc v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti a,

véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ke Zbozi je pfikladan dafiovy doklad a k nékterym vyrobkdm zaruéni list. Neni-li ke Zbozi pfilozen zarucni list, slouzi k uplatnéni
reklamace darnovy doklad.

lll. Prava z odpovédnosti za vady zbozi

. Zjevné poSkozeni ZboZi nebo jeho obalu pfi doru€ovani je tfeba ihned Fesit s dopravcem a sepsat nesrovnalosti do
predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto ZboZi od dopravce pfevzit a o zji§t€ném
poskozeni bez zbyte€ného odkladu informuje Prodavajiciho. Kupujici v den pfevzeti Fadné zkontroluje neporusSenost Zbozi
a kompletnost jeho pfisluSenstvi.

. PFi osobnim odbéru Kupujicim, je okamzik pfevzeti Zbozi okamZikem pfechodu nebezpedi Skody na ZboZzi z Prodavajiciho
na Kupujiciho. Jestlize Kupujici ZbozZi neprohlédne pfi pfevzeti, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce,
pouze pokud prokaze, Ze tyto vady (napf. chybéjici pfislusenstvi) mélo ZboZi jiz v dobé pfechodu nebezpedi Skody na
Zbozi. Pozdéjsi reklamace neuplnosti ZboZi nebo vnéjsiho poskozeni ZboZi nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat.
Prodavajici ma v8ak moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

. Reklamaci Zbozi muze Kupujici-spotfebitel uplatnit osobné ve vSech pobockach Prodavajiciho nebo reklamované zbozi
zaslat pfepravni sluzbou na adresu: Jifi Blazek JBL, Licibofice 58, 538 23 Licibofice.

. Pravo na opravu vyrobku je mozné uplatnit také v pfislusném autorizovaném servisu, Zbozi maze Kupujici dorucit osobné
nebo prepravni sluzbou. Seznam autorizovanych servisu je uveden v zaru¢nim listu, pfipadné jej Prodavajici poskytne
Kupujicimu na vyzadani.

. V pfipadé, Ze Kupujici bude zasilat Zbozi Prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku pfepravni sluzbou, mél by ve vlastnim
zajmu zabalit reklamované Zbozi do vhodného a dostateéné chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokiim
prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu pfepravy k jeho poskozeni. U kiehkého Zbozi by mél zasilku oznacit pfislusnymi
symboly. Zasilka by méla obsahovat reklamované ZboZi (véetné kompletniho pfisluSenstvi), doporu€ujeme pfiloZit kopii
prodejniho dokladu a zaru€niho listu, detailni popis reklamované zavady a spravné kontaktni udaje Kupuijiciho.



6. Kupujici je povinen prokazatelnym zplisobem dolozZit, Ze Zbozi bylo zakoupeno v internetovém obchodé nebo prodejné
firmy Jifi Blazek JBL. Optimalni je original dokladu o zakoupeni ZboZi nebo fadné vyplnény zaruéni list.
7. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zavada nebo poskozeni vznikla:

e mechanickym poskozenim Zbozi

prokazatelné nedovolenymi zasahy do pfistroje, Zivelnou katastrofou, mechanickym po8kozenim nebo byly-li odstranény

nebo poSkozeny plomby v pfipadé&, Ze je Zbozi plombami opatfeno,

 prokazatelné nespravnym uzivanim,

e Uzivanim v rozporu s navodem k pouZziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaru€nim listu,

e uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

¢ prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, pradnosti, vihkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo vyrobcem uréeno nebo které jednoznaéné vyplyva z povahy véci,

» prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou,

e pokud predlozeny zaruéni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén Gdaju nebo je-li na Zbozi odlisné vyrobni &islo
od toho, jez je uvedeno v zaru€nim listu.

IV. Zarucni doba

1. Kupujici-spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho Zbozi, v dobé dvaceti ctyf mésicu
od prevzeti Zbozi. Projevi-li se vada Zbozi v pribéhu Sesti mésicd od pfevzeti Kupujicim-spotfebitelem, ma se za to, ze
ZboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, pokud neni prokazan opak. V pfipadé koupé jiz pouzitého ZboZi &ini doba pro uplatnéni
prav z vadného pInéni 24 mésicu. Pro Kupujiciho-podnikatele ¢ini zaruéni doba dvanact mésicu.

2. Zaruéni doba zacina béZet prevzetim Zbozi Kupujicim. Zaru€ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo ZboZi v opravé.
V pfipadé vymény Zbozi v ramci zarucni opravy pokracuje plvodni zaruéni doba.

V. Prava z vad zbozi

1. Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost Prodavajiciho, mize Kupujici-spotiebitel pozadovat i dodani
nového Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi,
muze Kupujici-spotfebitel poZzadovat jen vyménu této soucéasti, neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neimeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, jedna se o nepodstatné
poruseni smlouvy a v takovém pfipadé ma Kupuijici-spotfebitel vzdy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady
opravou véci.

2. Pravo na dodani nového Zbozi nebo vymeénu soucasti ma Kupujici-spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi polet vad. V takovém pfipadé ma
Kupujici-spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit. Za opakovany vyskyt vady po opravé se povazuje stejna vada, jez byla
v zarucni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li Zbozi v dobé pfed uplatnénim
reklamace opravovano nejméneé tfikrat pro rizné odstranitelné vady, ma se za to, Ze trpi vétS§im pocétem vad.

3. Pokud Kupujici-spotfebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani nového Zbozi bez vad, na vyménu jeho
soucasti nebo na opravu, mlze pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici-spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu
i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemulze dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo ZboZzi opravit, jakoz
i v pfipadé, ze Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo v pfipadé, ze by zjednani napravy pusobilo znaéné
obtize Kupujicimu - spotfebiteli.

4. Pravo z vadného plInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Prodavajici Kupujiciho pfed pfevzetim Zbozi upozornil, Ze Zbozi ma
vadu, nebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

5. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Prodavajici Kupujiciho pfed pfevzetim Zbozi upozornil, ze Zbozi ma
vadu, nebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu kompletni Zbozi v€etné veSkerého pfislusenstvi.

7. Pokud ma vadu zbozi, které bylo prodano jako pouzité nebo bylo prodano se slevou zohlednujici jeho nizsi kvalitu v dobé
prodeje, ma Kupujici-spotfebitel misto prava na vyménu Zbozi pravo na pfiméfenou slevu.

VI. Vyfizeni reklamace

1. Kupujicimu-spotfebiteli musi byt reklamace v€etné odstranéni vady vyfizena bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Kupujici-spotfebitel nedohodnou na delsi Ihaté. Lhata pro
vyfizeni reklamace zacina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 NOZ. Po uplynuti této Ihity
se Kupujicimu-spotfebiteli pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhata 30 dnl neni
zavazna vUci Kupujicimu-podnikateli.

2. Kupujici-spotfebitel se mize o vysledek reklamace sam zajimat na adrese provozovny, kde reklamaci uplatnil, nebo na jeji
zakaznické telefonni lince.

3. Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu, pfipadné autorizovanému servisu, veSkerou soucinnost k ovéfeni existence
reklamované vady a k jejimu odstranéni (v€etn& vyzkouSeni nebo demontézZe vyrobku). Kupuijici pfi uplatnéni reklamace
je povinen pfedat ZboZi Cisté v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami v€etné v8ech
soucasti a prisluSenstvi.



VII.

. Kupuijici je povinen pfedat Zbozi do reklamaé&niho Ffizeni kompletni. Dale doporu€ujeme pfiloZit kopii prodejniho dokladu,

podrobny popis zavady a UplIné kontaktni Udaje (adresa, telefon, e-mail). V pfipadé, Ze Kupujici nedoda Zbozi kompletni
a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh Ihlty pro vyfizeni
reklamace zacina az dodanim chybéjicich casti.

. Prodavajici pfi pfevzeti Zbozi k reklamaénimu fizeni neodpovida za data a informace Kupujiciho, jez jsou ulozeny na

pevnych discich, pamétich ¢i dalSich nosicich informaci, jeZ jsou sou€asti Zbozi pfebiraného k reklamaci, ani za
pfipadnou ztratu takovych dat a informaci.

. Kupujici-spotfebitel ma pravo na thradu uc¢elné vynaloZzenych nakladd na uplatnéni reklamace, pfi¢emz jsou tyto naklady

o proplaceni téchto nakladl musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od konce lhity pro
uplatnéni prav z vadného plnéni.

Vyzvednuti Zbozi ze zaru€ni opravy

. Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud prostfednictvim SMS, e-mailem nebo telefonicky. Pokud bylo

Zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslano na adresu Kupuijiciho.

. Prodavajici vyda, pfipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a zplsob vyfizeni

reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, popfipadé zdivodnéni zamitnuti reklamace.

. Pfi vydeji Zbozi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad, ktery obdrzel pfi pfijeti o ZboZi do reklamace,

popf. musi prokazat svou totoZnost.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 22. dubna 2015 a nahrazuje veSkera pfedchozi znéni. Zmény
reklamacniho fadu vyhrazeny.



